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ANTAQ

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS

Termo de Referéncia

TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019.
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licenca de uso de software e servigos de solugdo tecnoldgica visando atender a

necessidade de sistematizagdo das informagdes do esquema operacional de linhas de navegagdo das embarcagGes autorizadas com vistas ao melhor
desempenho das atividades de outorga, fiscalizagdo e regulagdo da Agéncia, numa solu¢do adequada ao seu registro e acompanhamento, incluindo
caracteristicas de mobilidade e geolocalizagdo, com vistas ao desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo no setor de transporte, para o assessoramento dos
gestores na tomada de decisGes e andlise de dados pelos setores operacionais e técnicos das areas fim da agéncia.

1.2. O objeto deve incluir licenga de uso do tipo assinatura e respectivo suporte do software a ser provido como servigo na nuvem, para a Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios — ANTAQ, conforme especificacGes e condigdes constantes deste Termo de Referéncia.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. A contratagdo visa atender através de ferramenta de Tecnologia da Informagdo os pressupostos de governanga da Administragdo Publica, bem
como continuar a ofertar ao mercado regulado, érgdos de controle e publico externo dados do modal aquavidrio relativos aos esquemas operacionais das linhas
de navegacdo do transporte aquaviario.

2.2, A contratagdo pretendida de servigo comum compreende a prestagdo de servigos de:

¢ Fornecimento de licenga de uso de software e seu respectivo treinamento e suporte pelo prazo de 12 meses, renovaveis até 36 meses.

2.3. A solugdo devera atender as caracteristicas técnicas descritas no item 15.
3. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
Item |[CATMAT/CATSER |[Descri¢iao Quantidade
1 6077 Licenga de Uso do tipo assinatura de software para gestdo dos dados do transporte publico aquavidrio e gerenciamento 1
das linhas de navegagao
Licenga de Uso do tipo assinatura para o Mddulo portal web de geragdo das informagdes do sistema no padrao GTFS
2 26007 . . . 1
(General Transit Feed Specification).
3 26000 Suporte técnico e manutengdo pelo periodo de 12 meses. 1
4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
4.1. O desenvolvimento de atividades que possibilitem o efetivo assessoramento do processo decisério, sobretudo nos dias atuais, exige o uso de
tecnologias modernas em proveito de politicas publicas de carater estratégico, a exemplo daquelas implementadas na esfera da logistica portuaria.
4.2. Nesta perspectiva, ha necessidade de manipulagdo, analise e tratamento de grandes volumes de dados, impondo a utilizagdo de solugdes

modernas, capazes de viabilizar o tratamento de informages de maneira répida, pratica, interativa, de forma inteligente e dindmica, utilizando diferentes
formatos de dados disponibilizadas pelas tecnologias de prateleira do mercado, as quais ndo é possivel acompanhar com desenvolvimento interno haja vista a
especialidade e experiéncia profissional requeridas.

4.3. O desenvolvimento de atividades que possibilitem o efetivo assessoramento do processo decisério, sobretudo nos dias atuais, exige o uso de
tecnologias modernas em proveito de politicas publicas de carater estratégico, a exemplo daquelas implementadas na esfera da logistica portuaria.
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4.4, Nesta perspectiva, hd necessidade de manipulagdo, analise e tratamento de grandes volumes de dados, impondo a utilizagdo de solugbes
modernas, capazes de viabilizar o tratamento de informagSes de maneira rapida, pratica, interativa, de forma inteligente e dindmica.

4.5, A maioria dos sistemas de informagdo hoje existentes é voltada ao atendimento de necessidades operacionais, ficando as informacg&es dispersas
inserviveis para uma abordagem estratégica mais apurada. Todavia, na medida em que o uso da Tl foi sendo disseminado, o nivel de exigéncia dos
administradores e as possibilidades de uso da informagdo foram aumentando, o que os levou a requerer informag8es mais trabalhadas aos niveis tatico e
operacional que, por sua vez, passaram a ter de vasculhar os dados disponiveis e correlaciona-los para atender tal demanda;

4.6. Essa é hoje a realidade de grandes érgdos na Administragdo Publica: seus sistemas corporativos consistem numa fonte de abundante informagdo
sobre os mais diversos temas da Gestdo Administrativa. Todavia, ndo ha meios de obter informagdes consolidadas que subsidiem a tomada de decisdes e a
formulagdo de politicas publicas com a celeridade necessaria.

4.7. Tendo em vista as limitacGes e dificuldades acima mencionadas, ha iniciativas no mercado no sentido de fornecer ferramentas que permitam
gerar dados das bases em repositério Unico e adequadamente organizado, de modo que o usuario possa estabelecer, por sua prépria iniciativa, as correlagdes de
dados necessarias a sua pesquisa.

4.8. A gestdo das informagBes do esquema operacional afeta todos os setores finalisticos da Agéncia. Registro e atualizagdo cadastral,
dimensionamento da atuacdo dos operadores, estruturagdo e sistematizagdo das informagdes de prego, acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo do servico
sdo algumas das competéncias da Agéncia que dependem da gestdo da informagdo do esquema operacional.

4.9. Sob a perspectiva externa, na relagdo da ANTAQ com a sociedade brasileira e internacional, pontua-se a obrigacdo da ANTAQ de dispor as
informagGes sob a sua guarda a sociedade, de acordo com a sua relevancia e propédsito, de maneira agrupada, adequadamente padronizada e apresentada. O
consumo das informag8es publicas por aplicativos de roteirizagdo online fomentard o desenvolvimento tecnolégico e a inovagdo no transporte publico
aquaviario.

4.10. Assim, tém-se por relevante a sistematizagdo das informagdes do esquema operacional do transporte aquavidrio numa solugdo adequada ao seu
registro e acompanhamento, com vistas ao desempenho das competéncias setoriais da Agéncia.

5. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos
1D
2021 a 2024

R1 |[Promover um ambiente regulatorio confiavel, estavel e que transita seguranga juridica.

R2 |[Fortalecer a fiscalizagdo e sua atuagdo responsiva, a fim de assegurar o servico adequado

R3 ||Aumentar o conhecimento sobre o mercado regulado

R9 ||Intensificar o uso de solugdes tecnologicas na gestdo processual

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024

ID ||Acdo do PDTIC

45 || Computagdo em nuvem (A ser publicado - n° provisorio)

ALINHAMENTO AO PAC 2022 (1478322)

N° [ITEM DO PAC 2022

98 ||Software como Servigo (SaaS) (Computagdo em nuvem)

6. ESTIMATIVA DOS QUANTITATIVOS DA DEMANDA

6.1. A estimativa dos quantitativos da demanda estd diretamente correlacionada ao conjunto de bens e servigos que estd sendo adquirido nesta
contratagdo, conforme item 3. As quantidades e especificagdes foram definidas tendo como base a estrutura atual dos ambientes contemplados, tendo sido
realizadas analises técnicas e vistorias, avaliando assim a necessidade de cada item, descritos neste Termo de Referéncia e respectivas quantidades a serem
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contratadas. A solugdo busca atender também a necessidade de treinamento e suporte ao usuario final no uso da ferramenta ou em caso de
problemas/desfuncionalidades.

7. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TIC

7.1. A contratagdo serd realizada em um Unico lote/grupo. A contratagdo das solugdes em um Unico grupo justifica-se pela necessidade de integragdo
do servigo, possibilitando uma visdo unificada, rapida e precisa quanto a realidade da Agéncia, dispensando custos adicionais e reduzindo os custos operacionais
de gestdo de varios contratos, garantindo ainda um mesmo padrdo de interoperabilidade. H& de se considerar ainda o ganho de escala de uma solugdo
completa, uma vez que ndo ha sobreposigdo de fornecimento de servigos, por exemplo.

7.2. Para garantir o funcionamento pleno da solugdo, a atuacdo da equipe de apoio precisa ser célere e efetiva, ja que o atraso na atuagdo aumentaria
o risco de indisponibilidade da solugdo. Uma possivel falta de integragdo entre equipes multiplas dificulta a atuagdo precisa na atuagdo em possiveis incidentes.

7.3. Em termos econdmicos, a alternativa ndo se revelaria vantajosa para a administragdo, uma vez que o preco final de toda a solugdo certamente
seria consideravelmente maior.

7.4. Ademais, saliente-se que, com o gerenciamento centralizado da solugdo, é possivel:
¢ Reduzir os riscos de indisponibilidade, resolvendo incidentes de forma tempestiva e mais rapida;

« Diminuir os custos, simplificando a gestdo de apenas um contrato, reduzindo tempo e garantindo a produtividade e eficiéncia administrativa;
¢ Minimizar a complexidade, criando uma estrutura de gerenciamento centralizada e integrada.

7.5. Além disso, trata-se de solugdo indivisivel, ndo sendo possivel seu particionamento vez que o suporte técnico e manutengdo estdo atrelados ao
numero de licenga de uso do tipo assinatura da solugdo que se pretende adquirir.

8. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

8.1. A solugdo escolhida além de estar alinhada as necessidades de negdcio da ANTAQ e aos requisitos tecnoldgicos, espera-se que a contratagdo

subsidie a Agéncia na gestdo das linhas de navegacdo de passageiros de forma eficiente, por meio da sistematizagdo das informagGes do esquema
operacional, tanto no transporte do tipo longitudinal como no transversal.

8.2. De forma especifica, almeja-se sistematizar as informagdes em sistema préprio, permitindo a Agéncia:
 Gerir as linhas de navegagao autorizadas;
» Registar todos os esquemas operacionais autorizados de forma eficiente;
¢ Registrar alteragdes temporarias nos esquemas operacionais, como paralizagdes e alteragdes de itinerarios, embarcagao, dias e horarios;
« Emitir alertas de alteragdes nos servigos, como paralizagdes e alteragdes de itinerarios aos usuarios;
e Armazenar o historico das alteragdes;
e Manter relacionamento do banco de linhas de navegagdo com outras bases de dados e aplicagdes da ANTAQ);
¢ Dispor de indicadores de acompanhamento das linhas de navegagao autorizadas;
¢ Dispor de relatorios de consulta de esquema operacional em tempo util;
¢ Dispor de funcionalidade de geoprocessamento para acompanhamento das linhas de navegacao;
« Dispor de funcionalidade para que os operadores peticionem alteragdes diversas nos esquemas operacionais autorizados;
¢ Dispor de ferramenta que possibilite o0 acompanhamento da prestagdo do servigo em tempo real;
¢ Realizar o dimensionamento da atuagdo dos operadores nas linhas de navegagao;
¢ Realizar o acompanhamento dos precos praticados no transporte longitudinal de passageiros;
¢ Estruturar as informagdes do esquema operacional disponibilizadas a sociedade de acordo com a sua relevancia e proposito;

¢ Disponibilizar as informagdes do esquema operacional no formato General Transit Feed Specification - GTFS, padrio internacional de interoperabilidade de
base de dados de transporte ptblico;

e Permitir o consumo das informagdes piblicas por servigos de roteirizagdo online;

9. ESPECIFICAGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

9.1. Parte das informagdes disponiveis na ANTAQ sdo oriundas da outorga dos servigos. Sdo informagdes de identificagdo da linha de navegacdo, da
frota, do itinerério, do prego praticado. Outra parte vem do acompanhamento da prestagdo dos servigos, como por exemplo: alteragdes de prego e do esquema
operacional, ocorréncia de interrupgdo ou paralizagdo dos servigos.

9.2. Considerando a necessidade de sistematizagdo das informagdes para alcangar os objetivos estabelecidos e considerando o provimento da base de
dados publica no padrdo internacional de interoperabilidade, o GTFS, dentre as aplicagdes encontradas no mercado, a que melhor desempenha tais fungdes, na
visdo da andlise da drea requisitante dos softwares de gestdo de linhas e sistemas de informagdo ao passageiro - destacou-se a ferramenta Mobilibus, presente
nas cinco regides brasileiras, uma solugdo de gerenciamento operacional e informagdo ao usuario. Dentre as ferramentas disponiveis, destaca-se para os fins
deste projeto, o editor GTFS e GIS (Geografic Information System), que consolida informagdes operacionais como: pontos de parada, itinerdrios, grade hordria;
com interface de exportacdo para websites, aplicativo mobile e servigos de roteirizagdo, incluindo painéis informativos e cédigos QR Code para os pontos de
parada. A tecnologia Mobilibus estd presente no transporte rodoviario urbano de municipios como Campina Grande, Campo Grande, Santa Cruz do Sul e
Uberaba. A solugdo também acumula experiéncia no transporte aquaviario atuando no transporte de travessia de passageiros entre Santos - Sdo Vicente de
Carvalho e S3o Sebastido - llhabela, ambos estuério de Santos, estado de S3o Paulo.

10. REQUISITOS DE NEGOCIO

10.1. No exercicio das suas fungBes, a ANTAQ tem por finalidade garantir a movimentagdo de pessoas e bens como também harmonizar os interesse
dos usuarios e autorizados, preservando o interesse publico (art. 20, Il, e art. 27, XXI, da Lei n? 10.233, de 5 de junho de 2001). Nesse quadro, o
acompanhamento do esquema operacional das EBNs é essencial a atividade regulatéria da Agéncia.

10.2. Atualmente encontram-se em operagdo 155 linhas de navegacdo de passageiros autorizadas, sendo 57 no transporte longitudinal e 98 no
transporte transversal. As normas da Agéncia conceituam linha de navegagdo como o servigo executado na ligacdo de dois pontos extremos. A definigdo dos
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demais parametros da linha de navegagdo, como pontos intermedidrios, dias e horarios e pregos praticados, sdo registrados no esquema operacional autorizado.
Duas autorizagdes distintas podem ter, portanto, a mesma linha de navegagdo (ou seja, a mesma origem e destino), mas pontos intermediarios diferentes. Dessa
forma, a gestdo das linhas de navegagdo nao se limita ao universo de linhas, mas sim ao universo dos esquemas operacionais.

10.3. Em dezembro de 2020, estavam autorizados pela ANTAQ 383 (trezentos e oitenta e trés) Empresas Brasileiras de Navegacdo (EBN). A frota
disponivel era de 690 (seiscentos e noventa) embarcagdes. A depender do tipo de autorizagdo, cada embarcagdo segue um esquema operacional préprio, com
origem, destino, pontos de parada, dias e horarios de operacdo, tabela de precos.

10.4. E pratica dos setores da ANTAQ assumirem o Corporativo como fonte primaria das autorizacdes da Agéncia; ou seja, o cadastro de empresa,
embarcagdes e termos de autorizagdo. Considerando as limitagSes do Corporativo, a Agéncia desenvolveu sistemas especificos para gestdo de dados
secundarios as autoriza¢des. Cita-se o Sistema de Desempenho da Navegagdo (SDN), que consolida informagdes operacionais das empresas de navegagdo; o
Sistema de Acompanhamento de Pregos Portudrios (APP), que registra os precos praticados dentro da area de um porto; o Sistema de Afretamento da
Navegagdo Maritima e de Apoio (SAMA), que controla os registros dos afretamentos feitos nas navegagGes outorgadas pela Agéncia; o Sistema de Outorgas
Portuarias (Arrendamento V2), que tem por finalidade o cadastro dos instrumentos contratuais de exploragdo de areas e instalagdes portuarias, bem como a
visualizagdo de relatdrios gerenciais.

10.5. Sob a perspectiva externa, na relagdo da ANTAQ com a sociedade, pontua-se a obrigagdo da ANTAQ de dispor as informagdes sob a sua guarda a
sociedade. Ela estd prevista na Lei de Acesso a Informagdo (LAIl), Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011. De acordo com a LAl, a publicidade e a
transparéncia das informacgdes é a regra e o sigilo é excegdo. O art. 8 da LAl prevé a obrigatoriedade dos drgdos divulgarem suas informagdes, independente de
requerimentos feitos pela sociedade. Ressalta-se, contudo, a necessidade de se estruturar as informagdes disponibilizadas de acordo com a sua relevancia e
propdsito, de maneira agrupada, adequadamente padronizada e apresentada.

10.6. No ambito do transporte global, diversos paises estdo desenvolvendo sistemas inteligentes com foco em aumentar a qualidade do servigo
oferecido ao passageiro, informando horérios e rotas em tempo real e reduzindo os tempos de espera, de forma a atrair mais usuarios para o transporte publico,
e por consequéncia aumentar a sua base de arrecadacgdo.

10.7. Orientada pelo Comité Europeu de Normalizagdo (CEN), a pratica internacional tem adotado padres para novas tecnologias e praticas de
regulagdo com vista a padronizagdo e interoperabilidade no setor dos transportes de passageiros. O modelo de padronizagdo para base de dados de transporte
publico mais utilizado pelo mercado nacional e internacional é o General Transit Feed Specification - GTFS. Ele permitem o consumo das informagGes publicas
por aplicativos de planejamento de rotas. A aplicagdo do modelo a navegagdo interior possibilitara que os servigos de roteirizagdo online, como o Google Maps,
incluam o servigo de transporte aquaviario de passageiros entre as opgdes de viagem. Ademais, os softwares de roteirizacdo poderdo fornecer aos usudrios links
para negociacdo do bilhete de passagem, fomentando o desenvolvimento tecnolégico, a inovagdo no transporte aquaviario de passageiros.

10.8. Por todo o exposto, tem-se por suficiente a caracterizacdo da necessidade de sistematizacdo das informagBes do esquema operacional do
transporte aquavidrio numa solugdo adequada ao seu registro e acompanhamento, com vistas ao melhor desempenho das atividades setoriais da Agéncia e
fomento do desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo no setor de transporte.

10.9. Esta contratagdo estd alinhada ao objetivos estratégico da Agéncia Nacional de Transportes Aquavidrios e fard parte do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo - PDTI 2022/2023 a ser aprovada pela Diretoria Colegiada.

AREA REQUISITANTE

Area Requisitante Responsavel

Geréncia de Regulagdo da Navegagdo/Superintendéncia de Regulagao| Isaac Monteiro do Nascimento,

11. REQUISITOS LEGAIS
11.1. Constituicdo Federal, de 5 de outubro de 1988 — artigos n2 37, inciso XXI, §§ 12, 42, 52, 62; 170, IX; 173; 175, Paragrafo Unico, | a IV; 195, § 32;
11.2. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 — regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, estabelece normas gerais sobre licitagdes e

contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locagdes na esfera dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

11.3. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019 — Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de bens e
a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no dmbito da administragdo publica
federal.

11.4. Decreto n2 7.174/2010: Regulamenta a contrata¢do de bens e servicos de informatica e automac&o pela administragdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

11.5. Decreto n2 7.746/2012: Estabelecem critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes
realizadas pela administragdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP.

11.6. Acorddo 313/2004 — TCU Plendrio — Manifestou entendimento de que a Lei n2 10.520/2002 revogou as disposi¢des contrdrias a ela contidas no
Decreto n2 1.070/1994, onde exigia “técnica e prego” para toda e qualquer licitagdo para contratagdo de “bens e servigos”.

11.7. Acorddo n2 1099/2008 — TCU Plendrio — Manifestou entendimento de que, havendo dependéncia entre os servicos que compdem o objeto
licitado, a opgdo pelo ndo parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista técnico.

11.8. Instrugdo Normativa SEGES /MP n2 05/2017: DispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de
execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

11.9. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG no 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

11.10. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01/2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo Federal.

11.11. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

11.12. A solugdo deverd observar todas as normas relativas a comercializagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes, aos direitos de

Propriedade e Autorais, fornecimento de servigos e outras normas pertinentes, além das normas do Cddigo de Defesa do Consumidor (Decreto Presidencial n®
2.181, de 20 de margo de 1997) e do Cddigo Civil (Lei n2 13.105 de 16 de margo de 2015).

11.13.

12. REQUISITOS DE MANUTENGAO

12.1. Os requisitos de manutencgdo serdo cobertos pela assinatura do software como servigo.
13. REQUISITOS TEMPORAIS
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13.1. A provisdo do software, seu treinamento na forma de uso e o suporte ao usudrio constantes deste Termo de Referéncia deverdo ser iniciados sob
responsabilidades entre as partes por periodo definido, sob contrato regido pelos requisitos legais acima, observando-se o objeto deste Termo de Referéncia.

14. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

14.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdo aplicavel — em destaque as Instrucdes Normativas 05/2017/SEGES e 01/2019/SGD —
a CONTRATADA devera priorizar, para a execu¢do dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis,
atoxicos e biodegradaveis.

14.2. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinacdo final todos os residuos sélidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam
de destinacdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias), deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica
reversa, em atendimento a Lei n? 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de
vida do produto, se comprometendo a aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n? 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n2 7.404/2010,
principalmente, no que diz respeito & LOGISTICA REVERSA.

15. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

15.1. Software para gestdo dos dados do transporte publico aquaviario para gerenciamento das linhas de navegacdo das embarcagdes autorizadas com
as seguintes caracteristicas:

15.2. A solugdo devera atender aos padrdes técnicos conforme normas do E-Ping do Governo Federal;

15.3. Trata-se de Licenga de uso do tipo assinatura para software provido como servigo, na nuvem, com nuimero ilimitado de usuarios;

15.4. A limitagdo da quantidade de usuarios devera ser apenas pela capacidade de processamento do servidor;

15.5. Garantir que todos os aplicativos usem fontes de dados geradas pela prépria ferramenta, sem gerenciamento de conexdes e de bancos de dados
por parte do usuario;

15.6. O acesso é controlado por meio de regras de seguranga;

15.7. Possuir uso em portugués, tanto o contelldo como também os menus e didlogos, exceto palavras reservadas de programacdo;

15.8. Prover ajuda on-line, bem como manual de usuario;

15.9. A solugdo ndo devera possuir limitagdo técnica para o crescimento do nimero de usuarios;

15.10. Prover recursos de escalabilidade horizontal (acréscimo de computador servidor) ou escalabilidade vertical (upgrade hardware) na hipétese de
lentiddo do sistema;

15.11. A ferramenta deverd permitir que todos os dados extraidos do ambiente transacional figuem armazenados no préprio servidor da aplicagdo, sem
a necessidade de utilizagdo de servidores de banco de dados adicionais nem de Armazém de Dados — Data Warehouse (OLAP ou relacional);

15.12. A ferramenta deve oferecer analises estatisticas, seja dos trajetos mapeados, seja da utilizagdo do sistema pelos usuarios;

15.13. Permitir a conexdo de forma segura e acessivel , se possivel em canais seguros de comunicagdo criptografada;

15.14. Possibilidade de gerenciar informagGes de pontos de parada, itinerdrios, grade horaria; com interface de exportagdo para websites, aplicativo
mobile e servigos de roteirizagdo, incluindo painéis informativos e cédigos QR Code para os pontos de parada.

15.15. Possuir editor GTFS e GIS (Geografic Information System), que consolida informag&es operacionais;

15.16. Permitir cadastrar os pontos de parada de forma Unica, identificando seu cddigo, coordenadas geograficas, breve descrigdo e relacionamento com
estacles e terminais;

15.17. Permitir cadastrar linhas de navegagdo das embarcagBes que prestam servico de transporte publico (transporte longitudinal e de
travessia), associando a elas siglas, a empresa de navegacdo autorizada, diferenciagdo por cores, tipos e categorias;

15.18. Permitir cadastrar os itinerarios de cada linha, identificando o sentido, o trajeto georreferenciado, a sequéncia de pontos de parada, os
respectivos tipos de embarque e desembarque e prego médio dos servigos.

15.19. Permitir desenhar e manter os trajetos dos itinerdrios, através de componente de mapa incorporado a prépria ferramenta;

15.20. Permitir cadastrar, individualmente, a programagdo de cada viagem executada para cada linha, itinerdrio e sentido, onde devem ser indicados os

hordrios de chegada e partida em cada ponto de parada do respectivo itinerario. Deve ser permitida, inclusive, a configuragdo de viagens que iniciam em um dia
e terminem num dia posterior;

15.21. Permitir o preenchimento manual de todos os horarios de partida e os tempos de viagens entre um ponto de parada ao ponto de parada
seguinte;

15.22. Permitir cadastrar calendarios de operagdo dos itinerarios por tipo de dias e por periodos, associando datas inicial e final e dias da semana em
que o referido itinerario estard em vigor. Deve ser possivel, também, definir datas consideradas exce¢Bes nos calendarios (por exemplo, feriados);

15.23. Ser compativel com o sistema de coordenadas geograficas e vias hidrovidrias de solugdes de mercado que utilizem dados de transporte publico no
padrdo GTFS (General Transit Feed Specification);

15.24. Modulo para disponibilizar a populagdo de dados de transporte publico, com as seguintes caracteristicas:

15.25. Interface web amigével de consulta dos dados de transporte publico da ANTAQ;

15.26. Localizagdo de linhas que passam préximos a um determinado ponto consultado;

15.27. Pesquisa on-line de linha de embarcagdo, com itinerario detalhado e tabela de horérios;

15.28. Pesquisa on-line de rota baseada em endereco inicial e final desejado pelo usuério por meio da aplicagdo de rotas (direta, com integragdo ou

simples mudancga de embarcacdo);

15.29. Consulta as informagdes dos itinerarios das embarcages, através de busca por logradouro, pontos pré-cadastrados (mobiliario urbano), nome da
linha hidroviaria, nomes dos pontos de parada e terminais hidrovidrios. Nesta funcionalidade sera disponibilizada rota ponto a ponto, visualizagdo no mapa e
acesso via smartphones com acesso a internet.

15.30. Permitir a exportagdo de dados no formato GTFS (General Transit Feed Specification) — formato aberto de especificacdo geral sobre transporte
publico;
15.31. Permitir a exportagdo e integragdo com solugSes de mercado que disponibilizem os dados de transporte publico (Google Maps, Here

Maps, Moovit e correspondentes);
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16. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

16.1. Deve haver o uso das melhores praticas e normas regulatérias reconhecidas no mercado brasileiro e mundial tais como:

e ITIL - Information Technology Infrastructure Library — servigos de TI baseado nas melhores praticas;
e PMI — gestdo de servigos baseado nas melhores préaticas do PMI-Instituto de Gestdo de Projetos

17. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

17.1. A contratada devera:

17.2. Atender as reclamagdes da CONTRATANTE sobre falhas no servigo;

17.3. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execugdo deste instrumento;

17.4. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

17.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servicos a serem executados, de conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

17.6. Responsabilizar-se por todas as obrigages trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a Administragdo;

17.7. Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer do fornecimento do objeto;

17.8. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos

varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993;

18. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

18.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicagdo de san¢do/penalidade administrativa e/ou legal, independentemente da classificagdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos, assinando para tal o Termo de Sigilo do Anexo I.

18.2. A solugdo deve ser parametrizada ou possuir mecanismos para que haja administragdo preventiva na questdo de vazamento de dados, fraudes
digitais, gestdo de riscos, rastreabilidade por log ou auditoria, dados de pessoas usudrias, classificagdo das informagdes e processo normatizado de tratamento
de incidentes.

19. RESPONSABILIDADES

19.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

19.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

19.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceitas;

19.4. Aplicar a contratada as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

19.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

19.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

19.7. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

19.8. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo

com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e
que devera responder pela fiel execug¢do do contrato;

19.9. Prestar os servigos por pessoal técnico especializado para a instalagdo, configuragdo, parametrizagdo e outras implementagGes necessarias a
utilizagdo plena da solugdo;

19.10. Transferir conhecimento da operagdo das solugdes implantadas a equipe da CONTRATANTE;

19.11. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execu¢do do objeto contratual;

19.12. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante;

19.13. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

19.14. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢Oes da habilitagdo;

19.15. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

19.16. Executar o objeto do contrato em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Proteg¢do de Dados Pessoais — LGPD).

19.17. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;
19.18. N&o fazer uso das informagBes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questéo;

19.19. Executar os servigos, de acordo com o disposto no contrato e seus anexos;
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19.20. Efetuar as suas expensas todos os ensaios, testes e demais provas exigidas por normas técnicas oficiais para a boa execucdo do objeto do
Contrato;

19.21. Acatar, cumprir e fazer cumprir por parte de seus empregados, as disposi¢es contidas na legislagdo especifica do trabalho;

19.22. Solicitar, em tempo habil, todas as informagbes de que necessitar para o cumprimento das suas obrigagbes contratuais, exceto aquelas que ja

forem de responsabilidade do contratado;

19.23. Efetuar todos os pagamentos, inclusive os encargos previstos na legislagdo trabalhista, previdenciaria, comercial e fiscal, e de quaisquer outros
decorrentes da sua condigdo de empregadora, inclusive os resultantes de acidente no trabalho, ndo transferindo em nenhuma hipdtese para a Contratante
eventuais 6nus decorrentes do inadimplemento de tais obrigagdes.

20. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
20.1. A execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, serdo acompanhados e fiscalizados por representantes da Contratante.
20.2. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Contratante e ndo exclui nem reduz a responsabilidade do contratado, inclusive perante terceiros, por

quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade dos representantes da Contratante nomeados para participar da fiscalizagdo do
contrato.

20.2.1. Papéis e Responsabilidades

Papel Responsabilidades

Declarar formalmente e periodicamente que os servigos estdo sendo prestados conforme as especificagdes solicitadas; encaminhar
indicac@o de sangdes para a area administrativa; confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo para fins de pagamento;

Gestor do . s . . \ L .

GRI Contrato autorizar emissdo de nota fiscal e atestar se foram prestados os servigos a que se refere; encaminhar para a drea administrativa,
eventuais pedidos de modificagdo contratual; manter os registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do
contrato.

Fiscal Verificar aderéncia dos servigos aos termos contratuais e atestar as regularidades fiscais, trabalhistas, cadastrais e previdenciarias da

SAF Administrativo ||[CONTRATADA, para fins de pagamento.

Representar a empresa contratada, acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual, sem que exista a pessoalidade e a subordinagao direta com a Administragdo Publica nem a necessidade de
presenca fisica rotineira na agéncia.

Contratada ||Preposto

https://sei.antag.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1766819&infra_sis...

20.2.2. Mecanismos formais de comunicagdo

20.2.2.1. A comunicagdo para troca de informagdes entre a contratada e a Administragdo se dardo entre:

20.2.2.2. Emissor e Destinatarios da CONTRATANTE: Fiscais técnico e administrativo e Gestor do Contrato;

20.2.2.3. Emissores e Destinatdrios do CONTRATADO: preposto ou o seu representante legal.

20.2.2.4. Periodicidade: sempre que se fizer necessdaria a comunicagdo entre a CONTRATANTE e o CONTRATADO.

20.2.2.5. Estabelecem-se como mecanismos formais de comunicagdo aqueles documentos que sejam enviados via Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl),

além dos seguintes:

e |- Ordem de Servigos;

e II - Ata de reunido;

e [II - Oficio;

e IV - Sistema de abertura por telefone ou e-mail.

21. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

21.1. Os niveis minimos de servigos sdo indicadores mensurdveis estabelecidos para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo,
e seus objetivos sdo:

¢ Manter os niveis de disponibilidade e funcionalidade do software.
e Permitir governanga, continuidade, confiabilidade e escalabilidade dos servigos de TI providos pela empresa.

21.2. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE uma Central de Atendimento (sitio na Internet, mensagem eletronica ou telefone) para
consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para analise, no horario comercial, durante a vigéncia do contrato.

21.3. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico referente ao software contratado pelo periodo de 12 meses contados a partir da assinatura do
contrato.

21.4. A CONTRATADA deverd prestar o suporte em hordario comercial das 08:00 as 18:00 de segunda-feira a sexta-feira.

21.5. Suporte remoto: Prestar suporte telefénico, por e-mail ou através da web dentro dos horérios previstos.

21.6. A CONTRATADA devera iniciar as agdes para solugdo dos problemas reportados, no tempo previsto, conforme o grau de severidade definido pela

CONTRATANTE, acordado neste Termo de Referéncia referenciado em clausula do contrato conforme nivel de servigo (SLA — Service Level Agreement) descrito a
seguir:

TABELA GRAU DE SEVERIDADE X TEMPO DE ATENDIMENTO

|]\!ivel I)Ferramenta inoperante. Atendimento em até 08 (oito) horas, com Soluc@o em 48 horas.

7M1



04/07/2022 09:33 SEI/ANTAQ - 1618509 - Termo de Referéncia

https://sei.antag.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1766819&infra_sis...

INivel 2|Problema Critico (impacto na operagdo). Atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, com Solugdo em 96 horas.

INivel 3|Problema sem impacto em operagdo. Atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, com Solugdo em 7 (sete) dias.

INivel 4/Consulta. Atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas, com Solugdo em 7 (sete) dias.

21.7. Manutengdo

21.7.1. A CONTRATADA devera fornecer as manutengdes corretivas garantindo o perfeito funcionamento da solugdo durante o periodo de vigéncia do
contrato sem custos adicionais a CONTRATANTE.

21.7.2. No periodo de vigéncia do contrato a CONTRATANTE terd o direito as atualizagdes evolutivas de versdo, sem custos, disponibilizadas pela
CONTRATADA.

21.7.3. As manutengdes adaptativas serdo objeto de contrato a parte, ndo fazendo parte do objeto deste contrato.

21.7.4. O conjunto de softwares constante no OBJETO devera ser configurado, implantado e ativado para uso da CONTRATANTE, no prazo de até 45 dias a
partir da assinatura do contrato, que inclui no minimo as seguintes etapas:

21.7.5. Preparar o sistema para a instalagdo na infraestrutura disponibilizada pela CONTRATANTE se aplicavel.

21.7.6. Instalar o sistema na infraestrutura disponibilizada pela CONTRATANTE se aplicavel.

21.7.7. Realizar testes unitarios e integrados para garantir o correto funcionamento do sistema de acordo com o esperado e conforme as configuragGes

de negdcio efetuadas e dados carregados/migrados.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002 e da Lei n2 8.666, de 1993, a CONTRATADA que:

22.2. ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagéo;

22.3. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

22.4. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

22.5. comportar-se de modo inidéneo; ou

22.6. cometer fraude fiscal.

22.7. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

22.8. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

22.9. Multa moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado no fornecimento do software, sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 10% (dez por cento) do valor do contrato;

22.10. Multa compensatdria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto, no caso, caracterizada pelo
ndo fornecimento das licengas apds 10 (dez) dias uteis do fim do prazo contratual;

22.11. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagcdo
inadimplida;

22.12. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de

até dois anos na hipotese de rescisdo do contrato por ato unilateral da administragdo, motivado por culpa da Contratada ou a pedido desta, garantida prévia
defesa, independente das demais sangdes cabiveis.

22.13. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

22.14. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

22.15. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagdo;

22.16. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

22.17. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

22.18. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

22.19. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

22.20. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.21. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

22.22. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. DO PAGAMENTO

23.1. O pagamento referente ao inicio do contrato sera efetuado conforme o valor contratado, em parcelas mensais, mediante a apresenta¢do de Nota

Fiscal, emitida em moeda corrente Nacional, quando sera procedido o ateste pela GRI.

23.2. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias Uteis, a contar do ateste da Nota Fiscal.
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23.3. Se a Fatura/Nota Fiscal for apresentada em desacordo ao contratado ou com irregularidades, o prazo para pagamento ficard suspenso, até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias a sua regularizagdo formal, ndo implicando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.
23.4. O cronograma de execugdo fisico-financeira se dara da seguinte forma:
Tarefa ||Dias Uteis ||Atividade Responsavel
A Do+10 lindicag@o do preposto Contratada
Contratada
B A+15 Apresentacdo da(s) Nota(s) Fiscal(is) para pagamento ap6s o inicio dos servigos
C B+10 Realizagdo do pagamento GRI/SAF
Do — Data da assinatura do contrato
24, ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
24.1. 0 valor maximo total para a contratacdo por 12 meses é de estimados RS 28.800,00 (vinte e oito mil e oitocentos reais) para todos os itens
conforme item 3.
25. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
25.1. O cronograma fisico-financeiro se resume ao tempo processual até a homologagdo, com a reserva or¢gamentaria a ser solicitada como crédito
disponivel no SIAFI no més a que se vai empenhar e no més a que se vai pagar.
Fontes de recurso: 0129392510
Programa de Trabalho: 0032 - Programa de Gestdo e Manutenc¢do do Poder Executivo
Agéo: 2000 - Administragdo da Unidade
Plano Orgamentario: 0002 - Manuten¢do Administrativa
Plano de Trabalho Resumido (PTRes): 174696
Plano Interno (PI): A2000
Elemento de Despesa: 339040 - Servigos de Tecnologia da Informagao
26. DA VIGENCIA DO CONTRATO
26.1. O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo, no interesse da administragdo, ser

prorrogado por mais de 12 (doze) meses mediante Termo Aditivo , observado o limite maximo de 36 (trinta e seis) meses, desde que mantidas as condigdes mais
vantajosas para a Administragdo, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n2 8.666/93, com suas posteriores alteragdes.

27. DO REAJUSTE DE PREGCOS
27.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
27.2. Havendo a possibilidade de reajuste apds o interregno de um ano, sera aplicado o indice do ICTI (indice de Custos de Tecnologia da

Informagdo) da Fundagdo Instituto de pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade na hipétese dos valores praticados no Catalogo de Servigos de TIC acordado entre a fabricante do produto e o M.E ndo estar vigorando.

27.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

27.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

27.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

27.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado,
em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

27.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

27.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

28. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
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28.1. O critério da selegcdo do fornecedor sera o de MENOR PRECO GLOBAL.

28.2. A classificagdo do objeto definido neste Termo de Referéncia é do tipo comum, embasada por legislagdo e por decisdes e recomendagdes do TCU,
conforme abaixo detalhado:

TCU -Acorddo 1.114/2006 — Plendrio, onde se destaca: “[Relatorio] 20. ............ O objeto pode portar complexidade técnica e ainda assim ser ‘comum’, no sentido
de que essa técnica é perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo mercado. Sendo tal técnica bastante para atender as necessidades da Administragao....
21. ‘(..)...0 que se exige é que a técnica neles envolvida seja conhecida no mercado do objeto ofertado, possibilitando, por isso, sua descricdo de forma objetiva no
edital.

29. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO
29.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Ordem de Servigo n2 179/2021/GLC/SAF (SEI N2 1613094).
29.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico serd assinado pela Equipe de Planejamento da

Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Requisitante Integrante Requisitante i Integrante Adrr
d g Integrante Técnico
Isaac Monteiro do Nascimento Pedro Henrique Soares
KLEYN DA SILVA GUERREIRO THIAGO DE ME
Especialista em Regulagdo de Servigos Especialista em Regulagdo de Servigos Analista Admir
q J Analista Administrativo

e Transportes Aquaviarios e Transportes Aquaviarios 1
P a P a Matricula SIAPE n@ 1297516 Matricula SI
Matricula/SIAPE: 177.489-3 Matricula/SIAPE: 2087320 173251

Autoridade Méaxima da Area de TIC

CAMILO MUSSI
Gerente de Tecnologia da Informagdo

n? 1322954

Brasilia, 19 de maio de 2022.

Aprovo,

Autoridade Competente

ALEXANDRE RIBEIRO PEREIRA LOPES
Superintendente de Administragdo e Finangas
Matricula SIAPE n2 1294661

Brasilia, 19 de maio de 2022.

ANEXO |
TERMO DE SIGILO
1. A empresa pessoa juridica estabelecida na , inscrita no
CNPJ/MF , neste ato representada na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente EMPRESA RECEPTORA, por

tomar conhecimento de informag&es sobre o ambiente computacional da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios - ANTAQ, aceita as regras, condi¢bes e
obriga¢des constantes do presente Termo.

2. 1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protegdo as informagdes restritas de propriedade
exclusiva da ANTAQ reveladas a EMPRESA RECEPTORA em razdo de possivel celebragdo de contrato de prestagdo de servigos junto a ANTAQ.
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3. 2. A expressdo “informacgdo restrita” abrangerd toda informacdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de negdcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes,
amostras de idéia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, pregos e custos, definigdes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e idéias, outras
informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros.

4, 3. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a n3o reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da ANTAQ, das
informacgGes restritas reveladas.

5. 4. A EMPRESA RECEPTORA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de servigos,
empregados e/ou Lider Técnicos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servicos a ANTAQ, as informagdes restritas reveladas.

6. 5. A EMPRESA RECEPTORA devera cuidar para que as informagdes reveladas fiqguem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou Lider Técnicos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e demais atividades relativas a
prestagdo de servigos a ANTAQ, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes restritas reveladas.

7. 6. A EMPRESA RECEPTORA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados e/ou
Lider Técnicos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente Termo.

8. 7. A EMPRESA RECEPTORA obriga-se a informar imediatamente a ANTAQ qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que
tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

9. 8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data da assinatura de contrato entre a EMPRESA
RECEPTORA e a ANTAQ. E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a EMPRESA RECEPTORA assina o presente termo
através de seus representantes legais.

Brasilia,  de de 20

e
3e|! ij Documento assinado eletronicamente por Thiago de Mello Reck, Técnico Administrativo, em 19/05/2022, as 15:07, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
assinaters - | fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i eletrénica

o
3@'! Lj.j Documento assinado eletronicamente por Pedro Henrique Soares, Gerente de Planejamento e Inteligéncia da Fiscalizagdo, em 19/05/2022, as 15:41, conforme
assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i eletrénica

o
3ell Lj Documento assinado eletronicamente por Isaac Monteiro do Nascimento, Especialista em Regulag¢do de Transportes Aquavidrios, em 19/05/2022, as 17:07,
assinatura conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i eletrénica

e
3@" Lj Documento assinado eletronicamente por Kleyn da Silva Guerreiro, Analista Administrativo, em 19/05/2022, as 17:26, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura 4| fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i eletrnica

e
3e|! ij Documento assinado eletronicamente por Camilo Mussi, Gerente de Tecnologia da Informagdo, em 20/05/2022, as 09:35, conforme hordrio oficial de Brasilia,
assinaturs = | com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i eletrénica

e
3@'! L;j Documento assinado eletronicamente por Alexandre Ribeiro Pereira Lopes, Superintendente de Administracdo e Finangas, em 20/05/2022, as 10:49, conforme
assinaturs = | hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, art. 62, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i eletrénica

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://www.antag.gov.br/, informando o cédigo verificador 1618509 e o cddigo CRC 80000B66.

Referéncia: Processo n2 50300.009505/2020-85 SEI n2 1618509
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